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12. tétel: A csoportos tanácsadás jellemzése.
 (A csoportmunka elméleti alapjai, a csoportok fejlődése, a csoportos tanácsadás felosztása, a csoportvezető feladata)
1. A csoport fogalma, a csoportos tanácsadás jellemzői
2. A csoportról, és a csoportfoglalkozásról megnyilvánuló személyek elméletei

    (Völgyesy, Adler, Allport, Deutsch, Gerard, Trotzer, Kultnerin, Tuckman, Amudsen-Borgen-Westwood)
3. Csoportvezetővel szemben támasztott követelmény

4. Csoportmunka típusai:

    A.) csoportos beszélgetés

    B.) strukturált csoportfoglalkozás (kötött felépítésű, 10 fajtája, egyéni terv)
A személyiséget formáló társadalmi hatások, az emberi kapcsolatok kérdései elsősorban a szociálpszichológiai vizsgálódás területét képezik. A csoportokat a pszichológia módszerként is alkalmazza terápia, önismeret, tréning, fejlesztés céljára. A ma legtöbbet használt csoportfoglalkozások alapjait a II. világháború után Lewin kutatócsoportja tette le. 
1. A csoport általános fogalma: különböző tulajdonságokkal rendelkező alakzat, amelyre az jellemző, hogy tagjainak közös szükségleteik, érdeklődésük és céljuk van.
Csoportmunka egy tanulási folyamat a résztvevők számára. Egy olyan módszer, amellyel a hasonló érdekű és problémájú emberek célorientáltan, szocioemocionális igényeik kielégítésével, együttes fellépésükkel érhetik el közös céljaikat. 
A csoport lehet: - formális (meghatározott feladat végrehajtására jön létre)

                  - informális (közös érdeklődés alapján, spontán szerveződik)

A csoportos tanácsadás célja: olyan interperszonális kapcsolat kialakítása, amelyet jellemez a bizalom, elfogadás, tisztelet, megértés és kommunikáció a tanácsadó segítségével (Trotzer).  Jellemzői: a társas együttműködés, a társas cselekvés, a közös munka, egy tanulási folyamat a résztvevők számára.
Csoportmunka előnyei: 
· a tagok megélik az összetartozás érzését (a munka szociális értéke)

· egyszerre több ember tud rajta részt venni: így sok tapasztalat, élményszerzés

· megnyílás lehetősége nagyobb, ötletek összeadódnak, nagyobb motiváció, 

· könnyebben meghatározza a problémát az egyén, mert látja, hogy másnak is ua. a problémája, társas tanulás, biztonság élmény 

Csoportmunka hátrányai:

· társas gátlás (ismeretlen feladat esetén léphet fel)

· szerepmerevség
· konformitás (abban az esetben, ha az egyén csoportnormákhoz való alkalmazkodása azért történik, hogy elfogadják)

· engedelmesség (a tagok feladják cselekvési szabadságukat és viselkedésük ellenőrzését mások utasításaira bízzák)

· a csoportvezető (tanácsadó) nem mélyedhet el az egyes csoporttagok helyzetében, legalábbis nem olyan intenzitással, mint az egyéni tanácsadás esetében 
Csoportdinamika: a csoportban ható erőket jelzi, hogyan változik, fejlődik a csoport.

Csoportkohézió: a csoporttagok képesek egymást befolyásolni és egymáshoz kapcsolni.

Szerepek: Az a viselkedés, amely bizonyos kultúrában egy meghatározott státuszhoz kapcsolódik. Státusz az a hely, amit az egyén a csoporton belül elfoglal. Formális és informális kapcsolat rendszerben elfoglalt pozíció birtokosa, számára rendelt viselkedés minta. A szerep mindig jelen van. Minden statushoz kapcsolódik egyfajta viselkedés, szerep. A csoportfoglalkozásokban mindössze két formális szerep van: csoportvezető és csoporttag. 
A csoportban beöltött szerepek:

- elvárt szerep, a csoporttagok érzékeli, hogy milyen elvárás van feléjük. 

- érzékelt szerep, amit a csoporttagok érzékelnek, 

- eljátszott szerep, amit a csoporttagok eljátszanak. 

A szereptapasztalatokat a csoporttagok viszik magukkal. 

Feszültségek:

Az eljátszott és az érzékelt szerep között – elvárt és az eljátszott vagy érzékelt szerep között. A csoport az egyensúlyra törekszik, ezért a csoport szerepek változhatnak, át strukturálódhatnak. Dinamizmus a jellemző. A csoport a feszültségek oldására törekszik. 

Közismert szerepek

- bűnbak, deviáns-viselkedése: eltér a többiektől, belső vezető: átvenné a csoport-vezető szerepét, kapuőr: adott pillanatban blokkolja a csoportot, defenzív tag: hárít és védekezik, hallgatag tag, okoskodó, kérdező, bohóc, segítő, intrikus

Vagy: vezető (formális, informális), figyelő, fontoskodó, pedálozó, elégedetlenkedő. 

2. Elméletek a csoportról, csoportfoglalkozásról
a.) Völgyesy szerint: a csoport szociálpszichológiai értelmezése:

- összetartozás tudatosul a tagokban, a csoportot elismerik a kívülállók is, közös célok vagy cselekvés révén kötődnek egymáshoz a tagok. 
b.) Adler a XX. század elején megfogalmazta, hogy az egyén számára milyen fontos az a közeg, amelyben él. A közösségi érzést tartotta a legfontosabb vezérlő erőnek. 

c.) Allport: társak jelenléte javítja az egyén teljesítményét Ez a jelenség a társas serkentés (facilitás), mely elsősorban akkor működik, ha egyszerű és jól begyakorolt mozdulatról van szó, ha viszont bonyolult és újszerű feladat jelenik meg, akkor a közösség jelenléte rontja az egyén teljesítményét - társas gátlás (inhibíció) tapasztalható. A társas hatás attól függ, hogy mennyire lehet az egyéni teljesítményt is mérni. Ha nem lehet mérni, az egyének kisebb teljesítményt fejtenek ki munkájukban. 

Csoporthoz való tartozás feltételei:

· alkalmazkodás: elfogadjuk azoknak a csoportoknak konvenciót, melyekhez tartozunk, 

· normákhoz való tartozás: a norma hatására erősen megváltozhat a személyiség véleménye, nagy része a csoportoknak automatikusan elfogadja a normákat, kétharmada nem. 

· konformitás az egyén csoportnormákhoz való alkalmazkodása. Megbízható információk híján automatikusan másokat követünk, konform módon, bízva feltételezett tudásukban. (egyformaság, azonosság)

d.) Deutsch és Gerard szerint két csoportba sorolhatók a konformitás irányába ható nyomások:

· információs befolyásolás (a csoport új ismereteket, infó-kat nyújt az egyén számára, mely megváltoztatja a nézeteit)

· normatív befolyásolás (az egyén azért alkalmazkodik, hogy a csoport befogadja őt)

Az emberi kiscsoportra az jellemző, hogy a csoport tagjainak közös érdekeik, céljaik vannak. Minden csoport törekszik az egyéni differencia csökkentésére, és folyamatosan szelektálja a közös érdektől eltérő érdekeket. A csoportos lét megvéd a veszély ellen, ami egyben erősíti is a csoportot. Bármely elem változása a csoporttagok állapotát is megváltoztathatja. Ezt a jelenséget nevezzük csoportkohéziónak. A csoportkohézió a csoportnak azt a tulajdonsága, hogy a tagok képesek egymást befolyásolni és egymáshoz kapcsolni, melyet külső és belső tényezők határoznak meg. Bármely elem (pl. világos szabály vagy működésmód) megváltozása a csoporttagok állapotát is megváltoztatja.
e.) A csoportban folyó munka (Trotzer) többféle lehet: 

Csoportos tanácsadásban a megoldandó probléma áll a középpontban. A munkának arra kell irányulnia, hogy a csoporttagok meghatározzák nehézségeiket, a vezetőnek erőfeszítéseket kell tenni azért, hogy az együttes munka segítségével kialakuljon a nehézségek legyőzésének útja. Ennek legfőbb célja a segítsünk egymáson folyamat. 

Csoportos támogatás: inkább prevenciós jellegű,  
Csoport-terápia: gyógyító jellegű. 

f.) A csoport fejlődésére vonatkozó elméletek

· Csoportdinamika (Kultnerin): a csoporttörténést akkor tudjuk elemezni, ha társas mezőnek fogjuk fel a közeget amelyben mozgunk, és meghatározzuk e mező elemei között létrejött kölcsönhatásokat. A társas mező egységei: csoportok, alcsoportok, személyek, szabályok, tilalmak, információs csatornák. 
· Tuckman szerinti csoportfejlődés (négy szintet határozott meg)

· Forming (Vizsgálódás és függőség): a tagok a vezetők reakcióit figyelik meg, hogy milyen viselkedések fogadhatók el a csoportban (tájékozódás, vizsgálódás jellemző)

· Storming (Csoporton belüli konfliktus): a tagok ellenségesen viselkednek egymással és a vezetővel szemben, hogy kifejezzék önállóságukat (érzelmi válasz a feladat követelményeire) 

· Norming (Csoportkohézió kialakulás): a tagok elfogadják a vezető és társaik egyéni tulajdonságait, a harmónia válik a legfontosabb értékké (problémák közös megbeszélése)

· Performing (Funkcionális szerepviszonyok kialakítása): a tagok az érzelmi interakciók minimumával működnek együtt a fa. megoldásában. Ez azért lehetséges, mert a csoport olyan fejlődési fokra jutott el, amikor a funkcióra irányuló szerepek nem akadályozzák, hanem elősegítik a feladatok elvégzését. (teljesítés, a belátás kialakulása) 

g.) Amudsen-Borgen-Westwood: szerintük a csoportfejlődést több tényező változó és dinamikus, egymással összefüggő rendszere befolyásolja

· szervezési stádium: az alapokat rakja le, működésre vonatkozó szabályok tisztázása, a csoportcélok kijelölésére és a csoportnormák felállítására van szükség

· átmeneti stádium: vonakodás, kisebb konfliktusok megjelenése

· kidolgozási stádium: bizalom és teljesítményre törekvés jellemző

· befejezési stádium: összegzés és tervkészítés

· utólagos csoportülések stádiuma: csoportmunka lezárása, támogatás és bátorítás a tagok számára
3.  A csoportvezető stílusával szemben támasztott követelmények

· Tolerancia, becsületesség, nyílt, tiszta, bizalmas légkör megteremtése, hogy őszintén lehessen beszélni
· Tisztelettel fordul a részvevők felé, viselkedése nem helytelenítő vagy elmarasztaló

· Jó hallgató, érdeklődő
· Segítségnyújtás abban, hogy meg tanulják hallgatni egymást a résztvevők. Szóban és szavak nélkül is jelezze a vezető, hogy érdekli, mit mondanak a résztvevők

· Nem válaszolás esetén kitérés jogának megadása: mely megfelel a reagálásnak

· Csoportvezetőnek részt kell venni a megbeszélésben. Általában a probléma továbbgörgetésében, az összegzésben vállalhat nagyobb szerepet

· Egyszerű nyelven kommunikáljon a csop.vez, és fontos a humor használata: feszültség esetén

· Segítse a résztvevőket az önálló döntés meghozatalában

· A csoport vezetője a csoportmunka előtt már egy órával a teremben van 

· elegendő időt kell biztosítani a kezdő bemutatkozó szakaszra – ezzel teremthető meg a jó hangulat, és ha már ez megvan, nem szabad előadásszerűen elkezdeni a foglakozást. 
4.) Csoportmunka típusai (Magyarországon a ’90-es években megújult ifjúsági és felnőtt-tanácsadás két főirányban különült el): 

A.) Csoportos beszélgetés.
A csoportos beszélgetés a pályaorientációs munka egyik alapvető módszere, lényege az, hogy egy problémakörre orientált beszélgetést vezetünk. 
Célja: hogy a résztvevők meg tudják fogalmazni azt a kérdéskört, amiért összejöttek és megpróbálják a probléma összetevőit megismerni. Nincs probléma megoldási folyamat.  Lépcsőfokai:

· a részt vevők elhelyezése: körbe ültetjük őket, papír, ceruza a bemutatkozáshoz

· csoportvezető bemutatkozása (elmondja a nevét, hogy hívják, mivel foglalkozik, leírja ő is a nevét a papírra és kéri, hogy a többiek is mutatkozzanak be – ez játékos formában is történhet). 

· Probléma megfogalmazásának elősegítése: a csop.vez. célokat kér, ezeket csoportosítva a táblára rakja és így kiderül, hogy milyen céllal vannak itt. És a csoport által meghatározott legfontosabb problémát járják körül. 

· Információáramoltatás a témához kapcsolódóan: kinek milyen élményei, érzései vannak a témával kapcsolatosan – amely információban a csoport megegyezik az is felkerül a táblára. 

· Megoldási lehetőségek: milyen megoldásokat tud a csoport. 

B.) Csoportos foglalkozás (Strukturált)
A csoportos foglalkozás egy hosszabb időtartamban, tematikusan felépített foglalkozássorozatból áll. Résztvevői többé- kevésbé állandóak. A csoportos foglakozások mindig információt adnak, lehetőséget teremt, hogy a tagok új információkat szerezzenek egymásról és önmagukról is. A csoportos foglalkozások mindig információt adnak, és az információ elsajátításában lehetőség nyílik arra, hogy a csoporttagok egymástól tanuljanak, egymástól szerezzenek információt, és az új információkat valamilyen módon a gyakorlatban kipróbálják és önmagukra is vonatkoztathassák.   A csoport létszáma: 12-15 fő. Minden egyes foglalkozásnak meghatározott forgatókönyve van. 
Kötött felépítésű 5 fő elemből áll:
Hangulatteremtés – szól a zene, asztalon virág, bemutatkozó játékos tevékenység 

Célkitűzés: közlés formájában történik, csoport-vezető ismerteti,milyen céllal jön össze a csoport.

Ismeretfeldolgozás: meghatározott tartalmú strukturált gyakorlatokat végeznek a tagok a cél elérése érdekében pl. gyűjtés (fogalmak), csoportosítás, párosítás, rangsorolás, fogalomtisztázás v. definícióalkotás, mondat befejezés
Személyes hozam: mit profitált abból a csoportfoglalkozásból az egyéni, és ezt megfogalmaztatni a tagokkal, egyenként a foglalkozás végén

Következő foglalkozás előkészítése: fontos lehet építeni a csoporttagok munkájára, tevékenységére. 

Feladat a csoportvezető számára: 

Csoport szervezése időben, visszajelzés kérése, terem kialakítása, eszközök elkészítése,

Kettős csoportvezetés: két vezető, aki nem főnök és nem beosztott viszonyt képvisel! Egyenértékűek. Egyébként sok konfliktust jelezhet. Fontos, hogy a csoport érezze az összhangot a két vezető között. 

A csoportvezető csak azokat a dolgokat hozzák be, amiket a tagok felvetnek. 

Strukturált csoportfoglalkozások felnőttek számára:

Igényfelmérő (Impulzus), Pályaorientációs, Pályakorrekciós, Pályavitelt megerősítő, Elhelyezkedést segítő, Integráló, Újraorientáló, Rehabilitációs, Kulcsképességek feltárása, Fakanál – kísérleti program 

Egyéni terv: a tanácskérő önismeretére és pályaismeretére épülő, saját értékeinek megfelelő célkitűzések és hozzá kapcsolódó tevékenységek rendszere, mely rövid és hosszú távú is lehet. Az egyéni terv a részt vevő saját önálló szellemi terméke – melyben a foglalkozások végére saját maguk fogalmazzák meg a továbblépés irányait. 

Egyre jelentősebb szerepet vállalnak a civil szervezetek a munkaerő-piaci problémák kezelésében,  a munka nélkül lévők számára szervezendő szolgáltatások működtetésében, szerepük a csoportos tanácsadásban egyre nő.  
Forrás: Szilágyi Klára (2007): Munka- pályatanácsadás mint professzió, Kollégium Kft, Bp.
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